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As 10 qualidades de
pessoas emocionalmente
inteligentes

Existem tipos diferentes de inteligéncia, e o nosso trabalho é
descobrir o que elas séo e como integré-las em nossas vidas.

Fontes de inteligéncia podem ser medidas em quocientes.

A maioria de nés estd familiarizado com o QI, ou com o quociente
de inteligente, que é principalmente associado @ nossa capacidade
de memorizar, recuperar itens de nossa meméria e nosso raciocinio
l6gico.

Hé& também um novo coeficiente up e comer, CQ ou Quociente de
Curiosidade , que refere-se a capacidade de uma pessoa ter uma
motivacdo poderosa para aprender um determinado assunto.

J& a inteligéncia Emocional, é aonde eu me concentro mais, aonde
me tornei especialista e venho me especializando, e posso dizer
que gasto muito do meu tempo com amplas pesquisas, para atuar
com clientes e organizacdes.



A definicdo de inteligéncia emocional ( foi primeiramente
avancada pelos pesquisadores Peter Salavoy e John Mayer, mas
popularizada pelo autor Daniel Goleman), descreve como a
capacidade de:

“Reconhecer, entender e administrar nossas préprias emocdes.”

"Reconhecer, compreender e influenciar as emocées dos outros.”

Em termos prdticos, isso significa estar ciente de que as emocdes
podem impulsionar nosso comportamento e impactar as pessoas
(positiva e negativamente) e aprender a administrar essas emocdes
, tanto nossas , quanto das outras, especialmente quando estamos
sob pressdo “.

Somos criaturas emocionais que frequentemente tomamos decisdes
e que respondem a estimulos baseados em nossas emocdes.

Como resultado, nossa capacidade de crescer em QE (Quociente
Emocional) tem um enorme impacto em todos os nossos
relacionamentos, como tomamos decisdes e como identificamos
oportunidades.

QE é extremamente importante.



Através do meu trabalho que venho realizando a mais de 10 anos,
identifiquei 10 qualidades que abrange uma pessoa
emocionalmente inteligente.

Espero que vocé ganhe valor com isso e aprenda a entender as
maneiras pelas quais, vocé pode influenciar sua mente e as mentes
dos outros, crescendo emocionalmente todos os dias, em tudo que
vocé faz.

1°Empatia
Definicdo de empatia :

"A empatia é a capacidade de entender ou sentir o que outra
pessoa estd experimentando dentro de seu quadro de referénciaq,
ou seja, a capacidade de se colocar na posicdo de outro.”

Existem dois tipos diferentes de empatia.

“Empatia afetiva” refere-se as sensacées e sentimentos que
recebemos em resposta as emocdes dos outros, isso pode incluir
espelhar o que essa pessoa estd sentindo, ou apenas se sentir
estressado, quando detectamos o medo ou a ansiedade de outra
pessod.



"Empatia cognitiva", as vezes chamada de "tomada de
perspectiva", refere-se a nossa capacidade de identificar e
compreender as emog¢ées de outras pessoas.

Temos empatia com base na reacdo dos outros. O que eu também
diria, é que a empatia pode ser cultivada e aprendida através de
experiéncias.

Guarde em sua meméria aqueles sentimentos que vocé sente com
base na reacdo dos outros e coloque em perspectivas.

Escreva esses pensamentos, analise-os e determine como vocé
deseja tratar os outros da mesma maneira que gostaria de ser
tratado.

2°Autoconsciéncia

A autoconsciéncia é a arte de entender a si mesmo, reconhecendo
os estimulos que vocé estd enfrentando e em seguida, preparando-
se para gerenciar a si mesmo de maneira proativa e reativa.

A autoconsciéncia é como nos vemos, e também como percebemos
os outros para nos ver.



O segundo aspecto no caso externo, é sempre o mais dificil de
avaliar adequadamente.

“Lideres que se concentram na construcdo de autoconsciéncia
interna e externa, que buscam feedback honesto de criticos
"amorosos" e perguntam o que em vez de porque, podem
aprender se ver mais claros e ainda colher muitas recompensas
aumentando a autoconsciéncia.

Por si mesmo, faca as perguntas introspectivas, anseie por
conhecimento e seja curioso. E para outros, busque feedback em
um ambiente honesto e atencioso.

32 Curiosidade

"Eu ndo tenho talentos especiais. Eu sou tenho paixdo pela minha
curiosidade “- Albert Einstein

Mostre-me uma pessoa curiosa que esteja disposta a aprender e a
melhorar, que mostrarei uma histéria de sucesso esperando para
acontecer.



Quando vocé estd curioso, vocé é apaixonado. Quando vocé é
apaixonado, vocé é levado a querer ser o seu melhor.

Suas "antenas" sd@o coisas que vocé ama, querendo crescer e
aprender mais. Esta mentalidade de aprendizagem afeta
positivamente outras dreas de sua vida como relacionamentos.

Tomas Chamorro-Premusic escreveu:“Primeiro, os individuos com
maior QC” ( Quociente criativo ) sdo geralmente mais tolerantes &
ambigiidade . Esse estilo de pensamento sutil, sofisticado, define a
prépria esséncia da complexidade.

Segundo, o QC leva a niveis mais altos de investimento intelectual e
aquisicdo de conhecimento ao longo do tempo, especialmente nos
dominios formais da educacdo, como ciéncia e arte. “ fonte
Harvard Business Review

4° Mente Analitica

As pessoas mais emocionalmente inteligentes e resolutas sdo
pensadores profundos que analisam e processam todas as novas
informacdes que aparecem pelo seu caminho.



Eles continuam a analisar informacées antigas, hdbitos e maneiras
de fazer as coisas para ver se conseguem exirair formas de
melhorar.

Somos todos "analistas" no sentido de que pensamos
conscientemente em todas as novas informacées que surgem em
nosso caminho.

Individuos habilidosos em QE sdo solucionadores de problemas e
filésofos cotidianos que contemplam o "Porqué" da existéncia, o
"Porqué" do porqué fazemos o que fazemos e porque nos
preocupamos apaixonadamente viver uma vida virtuosa.

Ter uma mente analitica significa ter um apetite saudével por uma
mentalidade continuamente aprimorada, voltada para a melhoria
de si mesmo e sempre permanecendo aberta a novas idéias.

52 Crenca

Um componente importante da manutencdo do autocontrole
emocional é usar o poder da fé para acreditar em si mesmo tanto
no presente quanto no futuro.



»

E acreditar que as pessoas e as coisas em sua vida estdo |a por
uma razdo, e que tudo acabard por funcionar para o bem.

Fé sozinha néo ird ajudé-lo. E preciso agir!

Mas quando vocé combina fé com valores poderosos como o
trabalho duro, perseveranca e uma atitude positiva, vocé passa a
formar base sélidas e vencedoras.

Todo qrande lider e pensamedar usa a fé, seja num contexto
V4
prdtico, emocional e certamente espiritualmente.

Passe um tempo meditando. Pense na maneira como vocé acredita
em si mesmo. Gere uma fé maior para a pessoa que vocé é e para
quem vocé quer se tornar.

Confie e acredite que as pecas em sua vida se unirdo de uma
maneira que o ajudard a viver com ousadia e alegria.



6° Necessidades e Desejos

A mente emocionalmente inteligente é capaz de discernir entre as
coisas de que precisam e as coisas que seriam “boas de se ter”,
que classificam mais apropriadamente como desejos.

Uma necessidade, particularmente no contexto da “Hierarquia das
Necessidades” de Abraham Maslow, é o material bdsico, como
seguranca, sobrevivéncia e sustento. Uma vez que essas coisas
sejam satisfeitas, podemos avancar para outras necessidades,
como desejos.

Um “desejo” pode ser uma casa grande, um carro legal e até o
novissimo iPhone.

Nés ndo precisamos daquelas coisas para sobreviver, mas ao invés
disso, queremos que elas sejam baseadas em nossos préprios
desejos pessoais ou naquilo que percebemos que importam para a
sociedade.

Torne-se um conhecedor em saber o que vocé realmente precisa
para viver, para realizar metas e para sustentar a si mesmo e a
seus entes queridos.



Certifique-se de estabelecer uma distincdo muito clara entre o que é
necessdrio e o que vocé deseja.

Pessoas emocionalmente inteligentes sabem a diferenca entre essas
duas coisas e sempre estabelecem necessidades antes de satisfazer
desejos.

7° Apaixonado

Lideranca inspiradora e amor pelo que vocé faz resulta na paixéo
por um assunto ou por pessoads.

As pessoas com um QE alto usam sua paixdo e propésito para
acender o motor que os impulsionam fazer o que fazem. Essa
paixdo é contagiante e passar permear em todas as dreas de suas
vidas e sobre as pessoas ao seu redor.

Paixdo é uma espécie de “eu ndo sei o que é ” que quando vocé
sente, ou até mesmo quando vocé vé isso nos outros, vocé
simplesmente sabe.



A paixdo é o desejo natural, o instinto, a motivacdo, a ambicéo e o
amor motivado por um assunto ou por alguém.

A paixdo traz energia positiva que ajuda a nos sustentar e nos
inspirar a querer continuar.

E ndo hd segredo de que pessoas emocionalmente inteligentes séo
apaixonadas, mas também estdo dispostas a perseverar e
impulsionar ndo se importando com suas circunstancias.

8. Otimista

Se vocé quer aumentar suas oportunidades, melhorar seus
relacionamentos e pensar de forma clara e construtiva, vocé estaré
melhor posicionado, se vocé se manter com uma atitude
positiva. De todas as coisas que tentamos controlar e influenciar,
nossa atitude é a principal coisa que estdé sempre sob nosso
controle.

Podemos escolher viver cada dia sendo positivos. E simples assim.



"A felicidade é o centro e o sucesso gira em torno disso. “- Shawn

Achor

9. Adaptabilidade

“Adaptabilidade ndo é imitacdo. Significa poder de resisténcia e
assimilacdo. “Mahatma Gandhi

Pessoas emocionalmente inteligentes reconhecem quando devem
continuar seu curso e quando é hora de mudar.

Esse reconhecimento e capacidade vital de gerar decisées rapidas
e rdpidas em seu melhor interesse é chamado de adaptabilidade.

Vocé deve determinar quando ficar no curso ou quando vocé deve
seguir em frente ou em outra direcdo.

Da mesma forma, quando uma estratégia ndo estd funcionando,
tente avaliar e determinar, se alguma outra coisa funcionaré.



Do modo como vocé trata a si mesmo, como vocé trata os outros, a
sua rotina didria, mantenha sempre a mente aberta e esteja
disposto a se adaptar e introduzir novos elementos em como vocé
pensa e o que faz.

Em toda a sua vida, vocé precisar@ mudar de rumo e avaliar, se
vocé serd feliz e bem-sucedido se escolher um caminho ou outro.

Reconheca que vocé PODE sempre mudar.

Vocé sempre pode comecar de novo.

Pode nem sempre ser a decisGo mais prudente ou sdbia, mas
somente vocé verdadeiramente saberd em seu coracdo o que é ou
ndo é.



10. Desejo de Ajudar os
Outros a Ter Sucesso e Ser
Bem Sucedido

Por Ultimo, mas ndo menos importante, uma pessoa
emocionalmente inteligente estd interessada em sucesso e
realizacdo em geral , ndo apenas para si, mas para seus pares.

Sua lideranca inspiradora e com paixdo, combinada com seu
otimismo, as levam a querer fazer o melhor para si e para os
outros.

Demasiadamente e frequentemente, ficamos tdo inquietos e
preocupados apenas com , o que tem para nos?, que
esquecemos de dar atencdo em servir.

Servir, nos ajuda além de ganhar aliados, nos ajuda a construir
relacionamentos poderosos que voltam para nos de maneira
reciproca.



Marcelo Teixeira é Mentor e Especialista em Alta
Performance, Inteligéncia Emocional e Eneagrama

( metodologia que olha para a motivacdo que esté por traz
dos padrdes de comportamentos, tornando o processo mais

profundo e com um potencial maior de mudancas no

individuo.)

Empresdrio com mais de 15 anos de experiéncia em empresas
nacionais e multinacionais, sua vontade de conquistar o
mundo veio muito cedo, e trouxe experiéncias boas e ruins,
que de certo modo, ajudaram a ordenar muito as dividas

quanto ao caminho a seguir.

Essa forma de conduzir a vida o levou ainda muito cedo,
conquistar posicdes de confianca, tornando-se lider e atuando
em empresas de prestigio global como Walmart, Volkswagen,

General Motors, Petrobras.

Devido a sua busca pelo extraordindrio atuando em empresas
de imensa visibilidade, consolidou e propagou seus principais
valores, sendo eles, exceléncia, competéncia, inovacdo,

seriedade, ética, crescimento, sabedoria e respeito.



Com tudo isso, ainda faltava algo, um aprendizado que néo
encontrado nas légicas estudadas na administracéo e na engenharia,
tornou-se Master Coach pela Behavioral Coaching Institute, leader
Coach pelo International Coaching Council, ICC (USA) Master
Coach certificado pelo Center for Advanced Coaching, CAC (USA) e
Coach Certificado pelo Anthony Robbins Mastery University.,
Teacher Certification Eneagrama pelo Institute Riso-Hudson (New
York) se tornando especialista em Tipologia de padrées de

personalidades.

Foi com base em seus valores e todos os conhecimentos adquiridos
para atingir o mais alto nivel da compreensdo humana, fundou a
QEi? qual possui mais 12.000 horas em treinamento na capacitacdo

e especializacdo de profissionais.

Como Mentor a sua missdo é ajudd-lo a resgatar sua esséncia,
Potencializar seus Resultados, Transformar seus talentos e paixdes
em um negdcio préprio ou alavancar os resultados do seu atual
negécio. E dessa forma, conquistar a sua liberdade de tempo,

financeira, realizacdo pessoal e Profissional.

Me acompanhe também em minha Redes Sociais:

@ /marceloteixeira.me 0 /marceloteixeira.me
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